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摘 要 : [目的 /意义 ] 探究 引起 用 户 移动 社交 媒体 倦 急 行为 的 


影响 因素 ,主要 分 析 原因 要 素 和 结果 要 素 , 厘 清 各 级 要 素 间 


的 关联 关系 ,为 学 术 研究 者 和 社交 媒体 运营 商 提供 理论 与 实践 指导 。 [ 方法 “过程 ] 基于 扎根 理论 ,结合 线 上 问卷 


记录 、 一 对 一 访谈 小 组 座谈 以 及 线 上 社区 问答 4 种 方 

移动 社交 媒体 们 总 行为 的 影响 因素 进行 整合 分 析 与 关 

结果 要 素 进行 因子 整合 与 关系 凝练 。| 结果 /结论 ] 阐 

研究 构建 的 社交 媒体 伴 急 行为 影响 因素 关联 路 径 符合 
条 键 词 ; 移动 社交 媒体 倦 仿 ”用 户 行为 ”扎根 理论 影响 因素 
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式 收集 资料 ,使 用 开放 式 编码 .主轴 式 编码 和 选择 性 编码 对 
系 杭 理 , 对 引起 社交 媒体 倦 急 行为 的 压力 要 素 、 状 态 要 素 和 
明 移 动 社 交 媒 体 倦 促 行为 的 影响 因素 与 作用 路 径 , 发 现 本 
S-S-0 理论 范式 ,并 能 够 通过 S-S-0 理论 进行 完美 解释 。 


@ 随 着 “人 (人 类 社会 ) -机 (信息 空间 ) - 物 (物理 
址 绚 ) "三 元 的 深度 融合 ,信息 数据 呈现 形式 多 样 、 异 
梅 多 源 ,动态 演变 的 发 展 态势 。 社 交 媒体 作为 用 户 伟 
者 信息 和 表达 观点 的 重要 渠道 ,其 丰富 .多 形态 的 信息 
资源 已 成 为 媒体 融合 的 重要 数据 来 源 之 一 。 社 交 媒体 
印 短 现 以 来 即 在 全 球 范围 呈现 爆发 式 增长 。 然 而 , 近 
年 来 人 们 正在 减少 对 Facebook 等 社交 媒体 工具 的 使 
用 5 越 来 越 多 的 用 户 开始 经 历 社交 媒体 “沉迷 /成 冶 一 
消极 / 倦 全 ”的 信息 行为 娘 变 过 程 "。 信 息 过 载 .隐私 
忧虑 .错失 焦虑 等 问题 给 人 们 的 生活 带 来 了 沉重 的 负 
担 ,国内 外 的 主流 社交 媒体 ( Facebook .Twitter \ 微 信 、 微 
博 等 ) 都 出 现 了 资深 用 户 逃 离 现象 ,这 种 全 球 用 户 越 来 
越 少 在 社交 媒体 上 发 布 状态 并 消极 参与 社会 媒体 的 现 
象 称 为 “社交 媒体 倦 仍 ”(social media fatigue， 
SMF) 中 。 社 交 媒体 倦 铺 用 户 可 能 暂时 或 永久 地 避免 
参与 在 线 社交 媒体 互动 ,对 用 户 以 及 企业 和 服务 运营 
商 具 有 重大 的 负面 影响 。 在 用 户 层面 ,社交 媒体 做 
总 导致 用 户 心理 和 生理 方面 的 问题 ,进而 发 展 不 健康 
的 行为 表现 ”。 在 企业 和 服务 运营 商 方面 ,社交 媒体 


倦 仍 导 臻 服务 使 用 率 减少 或 用 户 退 出 ,对 社交 媒体 的 
可 持续 性 发 展 产生 极 大 的 挑战 ” 。 新 媒体 环境 下 , 控 
究 导致 用 户 移动 社交 媒体 倦 仿 行为 的 关键 影响 因素 ， 
如 何 利 用 科学 的 理论 模型 对 其 进行 有 效 的 解释 分 析 ， 
成 为 用 户 心理 研究 学 者 .用户 行为 研究 学 者 ,在线 社交 
媒体 运营 商号 需 解决 的 现实 问题 。 


2 相关 研究 现状 


2.1 国外 相关 研究 

早期 相关 研究 成 果 大 多 集中 于 西方 发 达 国 家 , 认 
为 社交 媒体 倦 傅 可 能 与 社交 媒体 用 户 的 隐私 关注 \ 信 
息 超载 有 关 , 导 臻 人 们 有 意识 地 花费 更 多 的 精力 来 过 
滤 、 处 理 大 量 的 信息 ,从 而 忽略 了 信息 的 内 容 ”。B. 
Swar 等 "认为 社交 媒体 倦 傅 是 由 于 感知 社会 比较 的 增 
加 而 回避 或 缺乏 使 用 社交 媒体 动力 的 程度 ,是 用 户 社 
交 网 络 活动 的 负面 情绪 体现 ,一般 表现 为 疲劳 .淡然 和 
冷漠 等 。R. Hil 和 N. Moran ”将 社交 媒体 倦怠 定义 为 
用 户 因 参与 和 在 不 同 在 线 社交 媒体 平台 中 互动 而 体验 
到 信息 过 载 .服务 过 载 后 所 遭受 的 情绪 耗 尽 ( mental 
exhaustion ) 的 状态 。L. F. Bright 等 (站 进一步 阐明 精力 
有 限 和 信息 超载 的 矛盾 可 能 是 引起 社交 媒体 倦 仍 的 主 
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要 原因 。 并 且 ,社交 媒体 的 频繁 和 过 度 使 用 引起 的 用 
户 错失 焦虑 也 会 导致 社交 媒体 倦 傅 行为 ,同时 感知 
压力 和 个 人 特征 属性 都 会 对 社交 媒体 伴 傅 产生 直接 或 
间接 的 影响 。E. Bucher 等 基于 探索 性 因子 分 
析 ,证 明 提 高 用 户 信息 素养 是 避免 社交 媒体 倦 念 的 有 
效 手段 之 一 。 此 外 ,社交 媒体 倦 仍 还 受 内 部 因素 和 外 


部 因素 的 双重 影响 作用 ,相关 研究 揭示 了 内 部 用 户 性 
格 "” 和 外 部 社会 影响 ”对 用 户 中 断 行为 的 影响 作 
用 。 近 年 国外 学 者 关于 社交 媒体 倦 仿 的 主要 相关 研究 
成 果 ( 包括 研究 学 者 ,研究 类 型 .研究 地 域 .分析 方 法 和 
研究 变量 ) 如 表 1 所 示 : 


表 1 国外 学 者 相关 研究 汇总 


研究 者 时 间 ”研究 类 型 ”样本 地 域 分 析 方法 研究 变量 

W. Chen, et al[10] 2013 实证 研究 美国 问卷 调查 与 结构 方程 模型 Facebook 互动 .沟通 过 载 .自尊 和 心理 困扰 

C.C.Lee，et al[15] 2014 ”实证 研究 ”中 国 台湾 “问卷 调查 与 结构 方程 模型 个 性 特征 (开放 .认真 外向、 随和. 神经质) 以 及 社交 媒体 疲劳 

和 疲劳 行为 

K. M. Lin016] 2015 ”实证 研究 ”中 国 台湾 “问卷 调查 与 项 目 协 方差 矩阵 分 ” 低 易 用 性 、 隐 私 问题 .广告 干扰 .谣言 传播 ,疲劳 .规范 性 压力 、 
析 满意 度 ,使 用 行为 .持续 使 用 意向 

LEF. Bright, et all?] ”2015 ”实证 研究 ”美国 ”问卷 调查 与 验证 性 回归 分 析 社交 媒体 自信 、 有 用 性 自我 效能 .隐私 和 社交 媒体 倦 仍 

J Shin and M.Shin[17] ”2016 ”实证 研究 。” 韩国 。 ”实地 访谈 .问卷 调查 和 结构 方程 ”沟通 超载 .社交 安全 .强迫 使 用 .工作 超载 .生活 入侵 .工作 与 家 

TT 建 模 庭 冲 突 、 紧 张 . 生 产生 活 质量 和 联系 强度 

a 2016 ”实证 研究 。 丹麦 ”问卷 调查 ,因果 和 部 分 因果 分 析 。 生活 满意 度 , 情 绪 , 使 用 强度 ,嫉妒 ,主动 和 被 动 使 用 

Guanan, et alL19] 2017 ”实证 研究 ”中国 大 陆 ”问卷 调查 与 结构 方程 模型 与 回 ”过 度 的 社交 使 用 、 过 度 的 享乐 使 用 、 过 度 的 认 知 使 用 、 社 交 池 

-= 归 分 析 劳 . 技 术 压力 和 中 断 意图 

Ci «al 2018 ”实证 研究 ”印度 “问卷 调查 与 结构 方程 模型 强迫 使 用 、 错 失 焦虑 .社交 媒体 倦 急 .压力 .焦虑 


nn, et al[201 2019 ”实证 研究 美国 问卷 调查 与 结构 方程 模型 


情境 因素 (信息 超载 .交流 超载 ) ,情感 因素 (疲劳 .乏味 ) ,信息 
不 确定 性 ) 


环境 (无 关 信息 、 


© 

2 的 国内 相关 研究 

EN 近年 来 社交 媒体 倦 仍 现 象 也 引起 了 国内 学 者 的 广 
;8 注 , 运 渐 成 为 研究 的 热点 问题 。 刘 重 川 等 "通过 
扎 福 理论 分 析 了 社交 媒体 倦 仍 的 影响 因素 及 其 与 消极 
使 用 行为 之 间 的 关系 ,研究 结果 表明 环境 因素 与 个 人 


屏蔽 ,忽略 和 退出 等 消极 使 用 行为 。 张 艳 丰 等 ” 基于 
言 息 生态 理论 提取 社交 媒体 用 户 画 像 标签 ,根据 用 户 
心理 特征 和 行为 表现 构建 社交 媒体 倦 仍 用 户 画 像 模 
型 。 代 宝 等 ”将 社交 媒体 倦 仍 产生 的 原因 概括 为 社 
交 媒 体 相 关 因 素 和 用 户 相关 因素 ,社交 媒体 倦 僵 的 后 


因 堵 都 能 够 影响 用 户 的 社交 媒体 倦 傅 情绪 ,而 不 同 程 
度 的 社交 媒体 倦 仍 情绪 又 能 够 影响 用 户 的 消极 使 用 行 
为 5 芝 丽 微 等 ” 指出 社交 媒体 倦 仍 在 形成 过 程 中 社 


果 主 要 表现 为 影响 用 户 的 心理 (不 满意 等 ) 和 行为 (不 
持续 使 用 行为 、 消 极 使 用 行为 等 ) 。 季 叫 洋 等 ” 从 心 
理学 角度 剖析 了 社交 媒体 用 户 倦 印 行为 的 心理 感知 演 


交 出 体态 度 起 到 了 关键 的 中 介 作用 ,用 户 隐私 关注 是 
社交 媒体 态度 的 重要 影响 因素 。 李 旭 等 ”发 现 信息 
过 载 .社交 过 载 .服务 过 载 对 用 户 倦 仍 情绪 均 有 正 向 影 
响 , 倦 仍 情绪 又 进一步 不 同 程度 的 影响 着 用 户 的 潜水 ， 


变 ,为 社交 媒体 服务 主体 提高 用 户 黏 性 给 予 心理 层面 
的 考量 。 国 内 关于 社交 媒体 倦 仿 的 主要 相关 研究 成 果 
(包括 研究 学 者 、 研 究 类 型 .分 析 方 法 和 研究 变量 ) 如 
表 2 所 示 : 


表 2 国内 学 者 相关 研究 


研究 者 时 间 研究 类 型 分 析 方 法 研究 变量 

刘 鲁 川 等 [2 2017 理论 研究 扎根 理论 个 人 因素 .环境 因素 \ 倦 傅 情 绪 、 消 极 使 用 行为 

李 宏 , 李 微 [27] 2017 理论 研究 “文献 调 平台 层面 ,用户 层面 .社会 层面 

牛 静 , 常 明 芝 123] 2018 实证 研究 问卷 调研 与 结构 方程 建 模 隐私 关注 ,社交 过 载 .信息 过 载 ,消极 社会 比较 .社交 媒体 倦 仍 、 自 我 效 
能 感 .社交 媒体 不 持续 使 用 意向 

郭 佳 , 曹 芬 芳 129] 2018 实证 研究 问卷 调研 与 结构 方程 建 模 宫 息 过 载 、 系 统 功能 过 载 ,社交 过 载 . 隐 私 关 注 转换 成 本 习惯 使 用 
倦 仍 .转换 倦 俘 .不 持续 使 用 意愿 

茧 丽 徽 等 [2] 2018 实证 研究 。 ”问卷 调查 与 结构 方程 模型 用 户 隐 私 安全 、 社 交 媒体 倦 傅 意向 .社交 媒体 倦 傅 行为 

熊 慧 , 郭 倩 [30] 2019 实证 研究 问卷 调查 法 与 相关 分 析 社交 过 载 . 信 息 过 载 . 隐 私 忧虑 、 上 行 社会 比较 、 朋 友 圈 倦 仍 

季 忠 洋 等 [26] 2019 理论 研究 。 PAD 三 维 情感 模型 情感 体验 ,感知 控制 与 社交 媒体 用 户 倦怠 行为 

张 艳 丰 等 15] 2019 理论 研究 深度 访谈 .问卷 调查 .文本 分 析 害 息 生态 理论 核心 要 素 社交 媒体 倦 傅 .用 户 心 理 、 用 户 行为 

张 瑞 等 [31] 2019 理论 研究 演化 博弈 与 仿真 分 析 平台 环境 因素 .个 人 因素 .用户 倦 傅 行 为 影响 因素 
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2.3 相关 研究 述评 

综合 上 述 分 析 , 尽 管 移动 社交 媒体 倦 傅 对 用 户 和 
企业 存在 诸多 严重 影响 ,并 且 目 前 关于 社交 媒体 倦 全 
的 研究 已 经 引起 学 者 的 广泛 关注 ,但 社交 媒体 倦 仍 的 
研究 仍 处 于 早期 探索 阶段 , 现 有 研究 成 果 调查 了 社交 
媒体 倦怠 的 不 同 决定 因素 ,例如 感知 压力 ""、 人 际 比 
较 '“" 和 个 人 特征 “等 。 研究 方法 大 多 为 问卷 调查 的 
结构 方程 和 回归 分 析 , 调 查 样本 大 多 为 高 校 学 生 , 具 有 
一 定 的 局 限 性 ,并 且 对 社交 媒体 倦 傅 的 影响 要 素 关系 
模型 尚未 得 到 深入 研究 。 基 于 此 ,本 研究 结合 线 上 问 
卷 记 录 一 对 一 访谈 、 小 组 座谈 以 及 线 上 社区 问答 4 种 
形式 收集 文本 资料 ,通过 扎根 理论 提取 指标 要 素 并 设 
计 模 型 框架 ,构建 机 理 模 型 并 解析 要 素 间 的 逻辑 关联 ， 
剖 霜 [我 国信 息 用 户 移 动 社交 媒体 倦 俘 行为 的 影响 因素 
(十 om) \ 联 动 关系 (association ) 和 演变 路 径 (trajecto- 


的 关系 ;选择 性 编码 是 在 所 有 已 发 现 的 概念 类 属 中 经 
过 系统 的 分 析 以 后 确定 核心 范畴 。 三 个 程序 将 原始 资 
料 提 炼 出 初始 概念 及 初始 范畴 ,再 发 掘 初始 范畴 间 的 
联系 形成 主 范 畴 ,最 后 分 析 主 范畴 间 的 关系 进行 概括 
总 结 ,从 而 得 到 相应 的 理论 ” 。 该 方法 是 对 人 类 认识 
世界 过 程 的 仿真 ,是 一 个 不 断 提问 题 , 作 比较 、 建 立 分 
类 建立 联系 和 发 现 理 论 的 过 程 ” ,对 还 没有 形成 较 
为 成 熟 的 变量 范畴 以 及 现 有 理论 无 法 全 面 透 彻 解释 的 
社会 现象 具有 较 好 的 适用 性 。 
3.2 数据 来 源 与 研究 方法 

本 研究 以 微 信 这 一 社交 媒体 为 例 作 为 研究 样本 进 
行 分 析 。 样 本 平台 选择 微 信和 是 因为 与 其 他 社交 媒体 相 
比 , 微 信 是 中 国 移动 互联 网 最 具 标志 意义 的 社交 媒体 
平台 之 一 ,已 深 深 植 入 中 国 用 户 的 日 常生 活 中 。 同 时 ， 
微 信也 是 我 国 最 受 欢迎 的 社交 媒体 工具 之 一 ,用 户 基 


nO0G 突 破 以 往 将 社交 媒体 研究 聚焦 在 信息 共享 .交互 


沉迷 等 正 向 影响 分 析 的 局 限 , 研 究 成 果 有 助 于 丰富 


由 


种 强 善 用 户 信 息 行为 理论 体系 。 


3Q 理论 基础 

@ 本 研究 采用 扎根 理论 ( grounded theory ) 这 一 探索 
性 六 质 性 研究 ( qualitative research ) 方法 探究 移动 社交 
媒 傈 伴 仍 行为 的 关键 影响 因素 。 扎 根 理论 由 社会 学 家 
Bo Glaser 和 A.L. Strauss 提出 ,致力 于 社会 现象 的 解 
释 6 是 一 种 归纳 式 的 自 下 而 上 的 研究 过 程 ”" 。 一 般 基 
于 实际 观察 ,从 原始 资料 找到 相应 的 联系 ,通过 开放 式 
编码 、 主 轴 式 编码 和 选择 性 编码 挖掘 影响 因子 范畴 以 
及 范畴 之 间 的 网 络 关系 结构 ,将 研究 结果 建构 在 一 个 
合理 的 理论 框架 内 。 其 中 ,开放 式 编码 将 数据 资料 
抽象 化 ,形成 概念 或 范畴 ; 主轴 式 编码 是 发 现 和 建立 概 
念 类 属 之 间 的 各 种 联系 挖掘 主 范畴 、 副 范畴 及 其 之 间 


数 庞大 ,影响 范围 极 广 。 本 研究 社交 媒体 倦 仍 行为 影 
响 因 素数 据 主要 通过 质 性 访谈 的 研究 方法 获得 ,结合 
线 上 问卷 记录 .一 对 一 访谈 .小 组 座谈 以 及 线 上 社区 问 
答 4 种 方式 ,对 社交 媒体 倦 僵 的 主要 影响 因素 进行 了 
相关 数据 的 收集 ,通过 不 断 地 数据 化 、 概 念 化 .范畴 化 
进行 比较 和 关联 分 析 。 其 中 , 线 上 社区 问答 主要 以 知 
乎 社区 平台 热 议 的 《人 们 在 社交 网 络 中 为 什么 越 来 越 
少 地 分 享 个 人 动态 和 想法 ?》 作 为 研究 主题 ,通过 Py- 
thon 语言 编写 网 络 怜 虫 进行 数据 收集 ,网 址 为 http :// 
www ,zhihu. com/question/42356789。 材 料 收集 后 ,选取 
5 位 用 户 行为 研究 领域 的 专家 ,根据 分 析 结 果 进 一 步 
完善 访谈 方案 。 专 家 组 成 包括 2 位 具有 教授 职称 的 图 
书 情报 领域 研究 学 者 ,3 位 社交 媒体 研究 方向 的 博士 
研究 生 。 遵 循 “ 按 需 设 计 且 不 做 无 限 细 化 ”的 标签 构 
建 原则 ,直到 访谈 中 获得 的 信息 开始 重复 。 具 体 访谈 
言 息 统 计 表 如 表 3 所 示 : 


表 3 访谈 信息 统计 


形式 线 上 问卷 记录 一 对 一 访谈 小 组 座谈 线 上 社区 问答 
调查 人 数 16 9 8 456 
人 员 结构 博士 生 和 博士 生 导师 博士 生 博士 生 和 硕士 生 社区 网 友 
调查 过 程 通过 邮件 的 方式 给 被 访谈 者 发 ” 对 每 位 专家 进行 30 分 钟 的 访谈 ”以 一 种 自然 和 放松 的 姿态 激励 ” 扑 取 知 乎 问答 社区 相关 回帖 ,过 


放 问 卷 ,给 被 访谈 者 留 有 足够 的 
时 间 思 考 


并 进行 记录 和 录音 


3.3 影响 因素 与 作用 路 径 分 析 

本 研究 基于 扎根 理论 对 所 得 到 的 访谈 内 容 进 行 整 
理 和 分 析 ,不 断 挖 据 核 心 概念 ,通过 开放 式 编 码 .主轴 
式 编码 和 选择 性 编码 3 个 阶段 进行 移动 社交 媒体 倦 傅 


被 访谈 者 进入 无 结构 .互动 ,发 ” 滤 无 效 回答 项 
散 、 启 发 的 头脑 风暴 式 思维 模式 


行为 影响 因素 与 作用 路 径 分 析 。 
3.3.1 开放 式 编码 

开放 式 编码 是 一 种 把 资料 记录 及 抽象 出 来 的 概念 
“打破 “ 揉 碎 " 并 重新 综合 的 过 程 , 其 目的 是 将 资料 集 
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逐步 进行 概念 化 和 范畴 化 。 通 过 对 受 访 者 原始 资 
料 的 整理 和 分 析 ,根据 回 答 问题 所 出 现 的 频率 以 及 小 
组 讨论 意见 对 初始 概念 进行 了 整合 ,不 断 提 出 标签 、 抽 


取 概念 形 成 范畴 ,最 终 提炼 出 了 86 个 概念 ,通过 对 初 
台 语 句 的 整理 、 分 析 , 提 取出 对 应 的 概念 和 范畴 ,部 分 
概念 化 和 范畴 化 语 料 如 表 4 所 示 : 


表 4 社交 媒体 伴侣 行为 影响 因素 的 开放 式 编码 范畴 化 


典型 初始 语句 (部 分 ) 概念 范畴 化 
A1: 我 的 家 人 都 不 怎么 使 用 微 信 来 发 朋友 圈 或 者 聊天 ,大 部 分 还 是 用 电话 或 者 短信 ,我 身边 的 好 朋友 ”亲人 .朋友 .同事 的 使 用 频率 社交 圈 影 响 
也 不 发 朋友 圈 , 微 信里 消息 基本 上 都 是 一 些 无 用 的 群 信息 ,朋友 圈 分 享 也 基本 上 是 微 商 等 ,所 以 我 现在 
也 不 发 朋友 圈 了 
A2 :之 前 使 用 微 信 征 因为 觉得 我 需要 用 它 来 联系 维护 我 和 朋友 们 之 间 的 友谊, 但 是 现在 发 现 真正 的 好 ” 感知 到 的 社交 媒体 软件 所 带 来 。 平台 价值 认 知 
朋友 是 不 需要 这 些 的 ,没事 打 个 电话 写 个 信 都 可 以 的 价值 
A3: 我 不 会 主动 加 别人 微 信 ,即使 加 完 之 后 如 果 长 时 间 不 联系 我 就 会 删除 陌生 人 ,而 且 基本 上 我 都 是 ”潜水 .朋友 分 组 .删除 陌生 人 使 用 状态 
处 于 一 个 潜水 的 状态 , 群 消息 不 回 ,也 不 主动 找 人 聊天 
A4: 每 天 都 会 接收 到 公众 号 发 的 消息 , 群 消息 也 很 多 ,但 这 些 消息 基本 上 都 没 用 ,也 不 会 点 开 看 信息 量 庞大 信息 过 载 
A5 :每 天 把 时 间 花 在 微 信 上 的 时 间 较 多 ,有 时 想 找 一 个 朋友 聊天 ,发 现 大 部 分 都 是 不 太 熟悉 的 人 朋友 太 多 、 太 杂 社交 过 载 
A6: 有 很 多 功能 在 开启 使 用 时 需要 获取 本 人 的 身份 信息 和 地 理 位 置 ,有 时 候 不 太 想 要 将 自己 的 个 人 信 ”隐私 得 不 到 保障 容易 泄露 隐私 泄露 
息 全 都 暴露 出 去 
元 就 我 个 人 而 这 ,不 愿意 分 享 个 人 动态 和 想法 主要 是 越 来 越 意识 到 我 的 个 人 动态 和 想法 和 99.9% 的 ”关注 我 以 及 我 关注 的 人 减少 关注 度 低 
没 半 毛 钱 关系 ,也 不 会 有 人 在 乎 
尽管 也 不 跟 别人 聊天 ,但 就 是 控制 不 住 点 开 微 信 , 刷 朋友 圈 , 等 到 自己 感觉 这 样 很 无 聊 时 , 才 发 现 ”占用 时 间 较 多 时 间 成 本 
都 被 浪费 了 
因为 微 信里 面 添 加 的 朋友 越 来 越 多 ,有 很 多 都 是 不 熟 或 者 陌生 人 ,以 至 于 有 时 候 发 个 朋友 图 都 会 ”发 朋友 圈 的 频率 和 可 见 人 群 . 设 。 ”社交 顾虑 
CE 很 久 , 还 要 编辑 分 组 哪些 可 见 和 野 些 不 可 见 ,朋友 峰会 设置 朋友 可 见 的 范围 ,很 麻烦 置 好 友 分 组 
;有 时候 需要 通过 群 消息 发 布 和 接收 一 些 必要 的 信息 和 文件 ,必须 用 微 信 来 进行 交流 不 得 不 使 用 强迫 使 用 
: 像 微 博 和 知 乎 等 熟人 用 的 人 比较 少 ,而 且 还 可 以 看 自己 想 看 的 内 容 , 也 能 在 上 面 随心 所 欲 地 发 表 ”其 他 平台 竞争 替代 品 吸引 力 
的 言论 ,不 需要 考虑 那么 多 
《Ng : 微 信 本 身 存在 技术 上 的 漏洞 ,比如 在 人 工 客服 这 一 块 始终 没有 ,很 多 时 候 都 无 法 使 用 微 信 客 服 这 存在 技术 漏洞 .系统 质量 差 系统 功能 
Gd 发 布 广告 和 虚假 消息 没有 审核 功能 ,根本 就 无 法 了 解 到 自己 所 浏览 的 内 容 是 否 属实 审核 机 制 差 审核 功能 
局 4: 当 使 用 有 问题 向 微 信 开发 商 反馈 时 ,并 不 能 收 到 反馈 的 结果 ,只 能 自己 摸索 反馈 处 理 不 及 时 .无 效率 无 效果 。 ”反馈 功能 
ioe 0 0 0 ed 热衷 于 频繁 刷新 动态 ,点 攀 和 评 。 ”错失 焦虑 
川 导 平 论 等 强迫 性 行为 论 信息 


© 


3. 生 2 主轴 式 编码 

〇 主轴 式 编码 需要 在 开放 式 编码 的 基础 上 ,对 形成 
的 概念 与 范畴 进行 反复 推 项 .对比 以 进行 进一步 的 总 
结 , 将 相关 的 概念 进行 联结 ,再 根据 其 内 涵 与 类 属 关系 
归纳 出 主 范畴 。 编 码 思 想 采用 G. Botschen 等 的 研 
究 结果 ,保留 提 及 频次 超过 三 分 之 一 的 范畴 要 素 ,否则 
删除 ”!。 笔 者 依据 这 一 原则 对 全 部 受 访 者 的 访谈 内 
容 进 行 影响 因子 过 滤 , 获 得 23 个 独立 范畴 要 素 , 通 过 
探寻 以 上 23 个 范畴 的 相关 联系 并 进行 进一步 归纳 合 
并 ,最 终 得 到 6 个 主 范畴 ,分 别 为 :信息 人 因素 、 信 息 因 
素 .技术 因素 .环境 因素 .情感 状态 ,行为 结果 ,具体 范 


畴 及 关系 见 表 5。 
3.3.3 选择 性 编码 


选择 性 编码 需要 围绕 核心 范畴 ,再 次 归纳 和 精炼 
主 范 畴 ,梳理 核心 范畴 之 间 的 关系 ,达到 涵盖 范围 最 大 
化 ,并 确定 核心 范畴 与 主 范畴 之 间 的 关系 ”。 笔 者 根 


据 对 主轴 编码 形成 的 6 个 主 范畴 再 次 反复 研究 ,进行 
选择 性 编码 后 认为 信息 人 因素 \ 信 息 因素 信息 技术 因 
素 和 信息 环境 因素 与 情感 状态 有 着 显著 的 因果 关系 ， 
而 情感 状态 又 与 倦 仍 行为 之 间 产 生 因果 关系 。 从 而 确 
定 主 范畴 要 素 的 关系 结构 , 见 表 6。 

以 此 范畴 脉络 为 基础 ,通过 对 主 范畴 要 素 关系 结 
构 的 总 结 ,发 现 本 人 研究 模型 研究 关系 符合 S-S-0 理论 
的 研究 范式 ,S-S-0 理论 指出 用 户 在 承担 来 自 刺激 器 
(压力 源 , stressor ) 的 作用 下 形成 压力 应 变 ( 状 态 ， 
strain) ,进而 产生 相应 的 物理 结果 ( 结 
本 研究 影响 因素 作用 路 径 关 系 架 构 为 :用 户 在 压力 源 
(S) 的 作用 下 可 能 会 引发 社交 媒体 倦 仍 情绪 (S) ,导致 
心理 疲倦 和 满意 度 衰退 ,进而 引起 一 系列 社交 媒体 们 
印行 为 结果 (0)。 从 而 产生 成 “压力 要 素 一 情感 状态 
一 行为 结果 ”的 范式 过 程 ,S-S-0 理论 在 信息 技术 使 用 
研究 中 已 经 充分 证 实 其 理论 范式 的 有 效 性 。 其 中 ， 


[38] 
,outcome ) 。 
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张 艳 丰 , 刘 亚 丽 ， 彭 丽 徽 ,等 . 移动 社交 媒体 倦 和 急行 为 的 影响 因素 与 作用 路 径 研 究 
_119. 
表 5 主 范 畴 与 子 范 畴 关系 
主 范 晓 独立 范 旷 内 池 
信息 人 因素 社交 图 影响 亲人 .朋友 .同事 的 使 用 频率 对 用 户 使 用 意愿 造成 影响 
平台 价值 认 知 户 在 使 用 社交 媒体 软件 时 所 感知 到 的 价值 
使 用 状态 潜水 .朋友 分 组 .定期 删除 好 友 .朋友 圈 设置 三 天 可 见 等 
信息 因素 信息 过 载 信息 量 大 、 信 息 内 容 质量 低 信息 传播 速度 过 快 等 都 会 二 扰 用 户 显 别 有 用 信息 
社交 过 载 微 信 分 组 越 来 越 多 .卫生 好 友 越 来 越 多 
隐私 沪 包 用 户 个 人 隐私 得 不 到 保障 ,担心 信息 被 泄露 
关注 度 低 不 再 看 重 别人 对 自己 的 关注 度 ,自己 对 别人 的 关注 度 也 在 减少 
技术 因素 系统 功能 系统 功能 存在 技术 漏洞 
审核 功能 审核 机 制 不 够 完善 ,用 户 浏览 信息 无 法 知道 信息 的 真 假 
反馈 功能 缺乏 统一 的 反馈 处 理 部 门 ,反馈 得 不 到 有 效 的 解决 
环境 因素 时 间 成 本 个 人 感知 到 的 时 间 成 本 在 流逝 
社交 顾虑 需要 给 微 信和 好 友 备注 标签 分 类 ,担心 发 布 的 朋友 圈 会 不 会 有 什么 不 合适 的 地 方 
赫 代 品 吸引 力 他 的 社交 媒体 因为 其 特殊 的 功能 能 够 代 奉 微 信 的 使 用 
T= 强迫 使 用 受到 社交 关系 压力 ,必须 高 频 使 
CPs 错失 焦虑 害怕 错过 知晓 他 人 的 经 历 和 担忧 而 产生 不 适 、 焦 卡 、 患 得 患 失 等 情绪 ,伴随 着 不 断 点 击 .频繁 查看 .连续剧 新 等 行为 
GO 成 就 感 低 自我 成 就 感 低 .失落 感 较 强 
had 兴趣 减少 点 赞 和 回复 越 来 越 少 ,大 家 的 参与 热情 在 减弱 
© 情绪 耗 尽 情绪 由 热情 转向 疲惫 和 焕 路 ,由 积极 使 用 转 为 消极 使 
De 潜水 行为 浏览 内 容 但 不 创作 内 容 ,不 参与 讨论 
< 可 如 行为 有 意识 的 忽视 .回避 特定 信息 , 屏 项 不 感 兴趣 的 人 和 群 
二 忍耐 行为 受到 社交 关系 压力 ,被 过 高 频 使 用 ,创造 积极 使 用 的 假象 
AN 退出 行为 印 载 微 售 , 停 目 使 用 
© 将 代 行为 他 行为 秋 代 微 信 , 如 读书 ,运动 等 
i 表 6 主 范畴 关系 结构 
= 一 关系 结构 关系 结构 定义 受 访 者 的 典型 语句 
ee 社交 轩 影 响 ,平台 价 信 认 知 和 使用 状态 是 引 。 短信 的 使 用 状态 由 开始 的 交 征 点 次 评论 变 为 现在 的 江水 不 同 复 ;好 朋友 都 不 于 朋友 
发 用 户 产生 消极 使 用 情绪 的 信息 人 因素 。 。 圈 , 降 低 了 个 人 参与 度 , 认 知 到 平台 的 价值 较 低 ,从 而 减少 了 使 
.全 信 咎 过载 .社交 过 载 .隐私 注 需 和 关注 度 低 “公众 号 .订阅 号 让 来 起 多 ,广告 温 天 飞舞 ,好 友 关系 起 下 杂 , 微 商 直 来 下 多 ,不 得 不 
“家 因素 一 情感 状态 。 是 用 户 产生 消极 使 用 情绪 的 信息 因素 去 屏 项 和 删除 一 些 人 ,个 人 隐私 得 不 到 保障 ,关心 自己 的 人 也 越 来 越 少 
和 yy.jiigs 系统 能 ,审核 功能 、 芭 僻 功 能 是 用 户 产生 。 发 布 广告 和 庶 候 消息 设 有 审核 功能 ,根本 就 无 法 了 解 到 自己 所 浏览 的 内 容 是 否 届 
消极 使 用 情绪 的 技术 因素 实 ; 当 使 用 有 问题 向 微 信 开 发 商 反 馈 时 ,并 不 能 收 到 反馈 的 结果 ,只 能 自己 摸索 
二天 情态 。 于 间 本 . 社 有 谍 .和 代 吕 有 引力 各 志 。 和 生 ,和 于 入 二 人 的 由 少 了 我 对 从 信 的 过 度 使 用 并且 由于 朋友 关系 太 
使 用 是 用 户 产生 消极 使 用 情绪 的 环境 因素 复杂 ,导致 发 朋友 圈 时 产生 太 多 的 顾虑 ,感知 到 时 间 成 本 过 高 ,就 减少 了 使 用 
入 二 关 志 行为 结 呆 。 错失 焦虑 ,成 就 感 低 ,兴趣 减少 和 情绪 耗 尽 点 次 和 回复 起 玉 和 少 ,大 家 的 参与 热情 在 碱 到 ,兴趣 在 城 少 ,情结 由 热情 转身 疫 香 和 
是 用 户 产生 社交 钳 体 伴 印 行为 的 直接 原因 ”烦躁 ,由 积极 使 用 转 为 消极 使 用 


压力 源 要 素 ( stressor) 来 源 于 信息 生态 理论 因子 ,包括 

信息 人 、 信 息 、 信 息 技 术 和 信息 环境 4 个 因子 ,压力 要 
素 通过 用 户 的 感知 反馈 产生 个 人 消极 情绪 等 状态 表现 
(strain) ,用 户 由 于 压力 状态 进而 引发 各 种 社交 媒体 倦 
总 行为 结果 (outcome)。 以 此 关系 脉络 为 基础 ,本 研究 
建构 和 发 展 出 一 个 全 新 的 社交 媒体 倦 仍 行为 生成 机 理 
模型 , 见 图 1。 


3.3.4 理论 饱和 度 检 验 
根据 扎根 理论 流程 的 理论 饱和 度 检验 要 求 , 笔 者 
对 随机 抽取 三 分 之 二 的 访谈 内 容 进行 分 析 后 ,对 剩余 


三 分 之 一 的 访谈 内 容 进行 理 
及 讨论 后 ,并 未 再 抽取 出 新 的 影响 理论 模型 要 素 ,由 此 
推断 本 研究 的 模型 达到 理论 饱和 。 


4 ”模型 阐述 与 研究 发 现 


4.1 信息 人 因素 对 情感 状态 的 影响 

信息 人 由 于 受到 社交 圈 的 影响 导致 自我 效能 
渐 增 强 , 从 而 降低 对 社交 媒体 的 使 用 兴趣 。 es 
户 感 知 到 社交 媒体 平台 的 使 用 价值 达 不 到 其 期 望 值 之 
后 ,使 用 热情 也 逐渐 由 积极 转变 为 消极 。 在 访谈 过 程 


论 饱 和 度 检验 ,经 过 比 对 


立 | 


新 


E 感 逐 
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二 \ 
: = 
\cnoccecccccc=cc=== Stressor Strain Outcome 
a SS0 理论 范式 
人 
人 图 1 移动 社交 媒体 倦怠 行为 影响 因素 与 作用 路 径 
< 十 


中 不 少 受 访 者 表示 正在 减少 对 微 信 等 移动 社交 媒体 


的 人 用 ,主要 表现 在 降低 发 朋友 团 的 频率 ,使 用 情况 也 
从 频繁 刷新 变 成 “潜水 ”状态 。 此 外 ,朋友 图 的 各 种 
“出 图 使 得 用 户 在 浏览 过 程 中 不 自觉 地 进行 比较 , 社 
交 嗣 体 的 频繁 和 过 度 使 用 也 会 导致 移动 社交 媒体 的 伴 
念 展 绪 2 , 当 用 户 由 于 长 期 刷 屏 、 点 赞 和 评论 朋友 圈 
ee a ap rales ee 
引 要 用 户 的 消极 使 用 情绪 ,这 也 是 影响 用 户 消极 使 用 
移 亚 社交 媒体 平台 的 直接 动机 。 
4.2 ”信息 因素 对 情感 状态 的 影响 

营销 号 的 泛滥 广告 的 过 度 推荐 以 及 虚假 信息 的 
增多 产生 的 信息 过 载 严重 干扰 社交 媒体 的 正常 使 用 ， 
导致 用 户 使 用 意愿 不 断 消 减 。 同 时 , 随 着 好 友 数 量 的 
不 断 增 加 ,社交 媒体 “ 强 关系 "社会 网 络 迅速 向 “ 弱 关 
系 ” 转 化 ,使 得 好 友 质 量 直 线 下 降 , 用 户 感知 的 社交 收 
益 减 少 ,关注 度 降低 以 及 担心 被 误解 等 社交 过 载 现象 
也 促进 了 用 户 的 消极 使 用 情绪 ”' 。 在 大 数据 云 系统 
环境 下 ,用户 信息 行为 痕迹 和 个 人 隐私 信息 通过 社 
交 媒 体 平 台 处 于 一 个 潜在 的 数据 “窃取 "环境 中 。 调 
查 发 现 , 微 信 盗 号 等 现象 时 有 发 生 , 个 人 隐私 得 不 到 
保障 ,用 户 自信 度 、 参 与 度 逐 渐 减 弱 , 社 交 媒 体 交互 
性 和 怡 情 性 大 大 降低 ,用 户 的 参与 热情 与 分 享 意愿 
也 随 之 减少 ,进一步 导致 用 户 产生 移动 社交 媒体 倦 
傅 情 绪 。 


4.3 信息 技术 对 情感 状态 的 影响 

移动 社交 媒体 功能 与 系统 的 开发 基本 达到 了 一 个 
瓶颈 阶段 。 目 前 ,用 户 对 操作 系统 和 信息 技术 保障 表 
示 担 忧 ,社交 媒体 网 络 系统 存在 潜在 的 安全 隐患 ,并且 
系统 功能 还 不 够 完善 ,表现 为 无 法 发 布 动态 图 片 以 及 
长 视频 发 布 受 限 。 技 术 漏 洞 和 系统 安全 的 不 确定 性 给 
用 户 带 来 极 大 的 困扰 ” ,用 户 的 使 用 热情 逐渐 消退 。 
此 外 ,社交 媒体 由 于 缺乏 明确 的 审核 机 制 , 系 统 广 告 大 
量 增加 ,垃圾 信息 不 断 推送 ,增加 了 用 户 的 使 用 成 本 ， 
降低 了 用 户 的 使 用 兴趣 。 调 查 发 现 ,由 于 移动 社交 媒 
体 平台 反馈 功能 的 缺失 ,用 户 在 体验 时 所 产生 的 问题 
得 不 到 及 时 解决 ,导致 使 用 满意 度 急剧 下 降 ,使 用 意向 
也 由 主动 转变 为 被 动 。 
4.4 信息 环境 对 情感 状态 的 影响 

随 着 用 户 联系 人 列表 好 友 数 量 的 不 断 增 加 ,好 友 
质量 不 断 下 降 ,社交 轿 变 得 越 来 越 复杂 ,社交 关系 链 也 
开始 向 " 弱 关 系 " 发 展 , 从 而 产生 自由 发 声 的 顾虑 、 人 
际 交往 的 束缚 等 诸多 问题 。 屏 蔽 好 友 、 信 息 分 组 等 现 
象 成 为 常态 ,用 户 分 享 、 发 布 信息 变 得 愈加 并 慎 。 越 来 
越 多 的 用 户 仅 仅 将 微 信 视 为 一 种 通讯 工具 ,参与 兴 
逐渐 减少 , 当 无 处 不 在 的 “工作 群 "模糊 了 工作 与 生活 
的 界限 , “隐形 加 班 ” 常 被 诉 病 ,强迫 使 用 现象 越 来 
越 大 众 化 。 此 外 ,由 于 社交 媒体 经 营 需要 大 量 的 时 间 
成 本 ,用 户 在 感知 成 本 压力 下 会 降低 对 社交 媒体 的 使 
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用 程度 。 并 且 随 着 微 博 、 抖 音 短视 频 等 “ 弱 关 系 " 社 交 
媒体 的 冲击 , 当 “ 强 关系 ”社交 媒体 (如 微 信 ) 无 法 满足 
用 户 的 需求 时 ,用 户 会 倾向 于 离开 或 转移 到 “ 弱 关 系 ” 
社交 媒体 ,这 也 是 “ 强 关系 ”社交 媒体 用 户 产生 消极 
ee 
4.5 情感 状态 对 行为 结果 的 影响 
人 
具有 重大 影响 。 错 失 焦虑 (fear of missing out, FoMO) 
用 户 可 能 会 花 更 多 的 时 间 在 社交 媒体 网 络 上 ,但 由 于 
频繁 查看 和 过 度 使 用 的 信息 压力 导致 用 户 情绪 逐渐 耗 
尽 ,用 户 对 社交 媒体 的 态度 也 逐渐 由 沉迷 转 为 冷 
漠 " 。 同 时 ,伴随 着 用 户 自 我 效能 感 的 提高 ,用 户 对 
移动 社交 媒体 的 使 用 兴趣 逐渐 减少 。 此 外 ,在 面 对 复 
热 的 社会 关系 和 超 负荷 的 信息 压力 下 ,用 户 倾向 于 屏 
项 好 友 信息 分 组 .忽略 信息 、 回避 信息 等 ,导致 用 户 社 
交 岗 体 成 就 感 不 断 降低 ,对 社交 媒体 的 负面 情感 不 断 
王 , 越 来 越 多 的 用 户 开始 对 社交 媒体 的 使 用 表现 出 
不 情愿 ,被动 的 态度 ,进而 产生 光 水 行为 ,回避 行为 , 妨 
而 律 为 .退出 行为 和 替代 行为 等 社交 媒体 倦 仍 行为 ” 


如 研究 结果 及 展望 


509 研 究 结 
NN 

@ 〇 本 研究 基于 扎根 理论 , 闹 明 引起 移动 社交 媒体 人 笃 
侣 入 为 的 影响 因素 与 作用 路 径 , 辨 识 . 解 析 变 量 之 间 的 


业 和 服务 运营 商 应 科学 、 合 理 地 对 移动 社交 媒体 倦 傅 
情绪 进行 趋势 预测 与 形势 预 判 ， eee 
体 倦 仍 情绪 引发 “数字 利 维 坦 ” 风 险 而 产生 的 “信息 

联 " 效 应 。 

(3) 本 人 研究 进一步 痢 述 了 社交 媒体 们 印行 为 要 素 
指标 ,将 社交 媒体 倦 仍 行 为 划分 为 潜水 行为 .回避 行 
为 ,忍耐 行为 .退出 行为 和 替代 行为 5 种 类 型 ,为 相应 
管理 策略 的 提出 提供 应 用 指导 。 同 时 ,大 数据 时 代 , 用 
户 信息 行为 会 产生 相应 的 数据 标签 ,相关 部 门 可 以 从 
数据 驱动 用 户 行为 画像 的 分 析 视 角 ,阐明 移动 社交 媒 
体 倦 仍 用 户 行为 特征 ,基于 数据 驱动 管理 决策 理念 , 获 
得 行为 趋势 的 管理 决策 预 判 ,提升 移动 社交 媒体 倦 合 
行为 分 析 的 前 瞻 性 与 风险 洞 见 。 

笔者 根据 社交 媒体 用 户 各 类 消极 使 用 行为 表现 ， 
从 信息 系统 (information system,IS ) 持续 使 用 的 反面 揭 
示 了 社交 媒体 倦 仍 行为 的 影响 因素 ,挖掘 要 素 范 畴 以 
及 范畴 间 的 脉络 关系 ,并 构建 机 理 关 系 模 型 。 本 研究 
在 直接 、 显 性 层面 上 阐明 移动 社交 媒体 倦 傅 行为 影响 
因素 关联 和 逻辑 架构 ,在 间接 ` 潜 隐 层面 上 探寻 新 的 逻 


辑 变量 和 机 理 范 式 。 同 时 ,本 研究 也 存在 一 定 的 局 限 
性 。 首 先 , 仅 以 微 信 一 种 社交 媒体 平台 为 研究 样本 进 
行 数据 的 收集 与 分 析 , 不 同 社交 媒体 平台 的 用 户 感知 


压力 用户 情感 状态 以 及 用 户 行为 差异 并 未 进行 深入 


焰 众 关系 ,对 移动 社交 媒体 倦 傅 行为 要 素 进行 因子 整 
会 于 关系 凝练 ,通过 "因果 + 关联 "的 研究 思路 ,发 现 
林 妹 究 构建 的 移动 社交 媒体 倦 仍 行为 影响 因素 作用 关 
系 答 合 S-S-0 理论 范式 ,并 能 够 通过 S-S-0 理 人 进行 完 
美 属 释 。 同 时 ,本 研究 进一步 对 社交 媒体 倦 仍 行为 机 
理 模型 做 了 如 下 拓展 : 

(1) 移 动 社交 媒体 倦 傅 的 压力 要 素 (stressor) 可 以 
从 “信息 人 因素 ,信息 因素 .技术 因素 和 环境 因素 ”4 个 
范畴 构建 基于 “信息 生态 理论 ”的 社交 媒体 伴 傅 行为 
影响 因素 范畴 ,区 别 于 以 往 社交 媒体 倦 傅 (SMF ) 研究 
的 文献 ,使 社交 媒体 倦 傅 行为 的 影响 因素 提取 更 具 夯 
实 的 理论 基础 ,在 确定 影响 因子 和 关联 关系 的 基础 上 
构建 移动 社交 媒体 倦 傅 行为 的 理论 模型 框架 ,尝试 在 
“人 一 机 ”交互 的 “信息 生态 "平衡 中 实现 理论 创新 。 

(2) 本 研究 分 析 了 用 户 情感 状态 (strain) 对 移动 社 
交 媒 体 倦 仍 行 为 的 影响 。 特别 是 不 同 的 压力 因 农 刺激 
下 可 能 会 产生 不 同 程度 的 负面 情绪 ,如 错失 焦虑 、 兴 
减少 成 就 感 低 .情绪 耗 尽 等 。 情感 状态 在 移动 社交 媒 
体 倦 傅 行为 影响 因素 的 作用 路 径 中 起 到 重要 的 中 介 作 
用 ,直接 影响 用 户 的 社交 媒体 倦 仍 行为 。 社 交 媒 体 企 


探讨 。 其 次 ,本 研究 采用 质 性 研究 方法 探讨 移动 社交 
媒体 人 备 仍 行为 的 影响 因素 与 作用 路 径 , 后 续 研 究 中 将 
结合 定性 与 定量 方法 对 移动 社交 媒体 倦 傅 行为 进行 更 
为 深入 的 实证 研究 ,为 学 术 人 研究 者 和 社交 媒体 运营 商 


提供 更 为 丰富 的 理论 与 实践 指导 。 
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Research on Influencing Factors and Action Path of Mobile Social Media Fatigue Behavior 
Zhang Yanfeng Liu Yali Peng Lihul Mao Taitian Wang Yuxi 
School of Public Managemeng, Xiangtan University, Xiangtan 411105 
Abstract: | Purpose/ significance | To explore the influencing factors that cause users” mobile social media fa- 
tigue behavior, analyze the cause factors and result factors, clarify the relationship between the elements at all levels, 
sad provide theoretical and practical guidance for academic researchers and social media operators. | Method/ 
Cpcess | Based on the grounded theory, combining the four methods of online questionnaire recording, one-to-one 
Witerviews, group discussions and online community questions and answers, open coding, spindle coding and selec- 
e coding were used to influence the factors affecting burnout on mobile social media. Factor integration and rela- 
inship condensation were carried out on the state and outcome factors of the stress factors that cause social media 
HDRrnout. | Result/conclusion | The influencing factors and action paths of mobile social media fatigue behavior were 
larified, and it was found that the related path of social media fatigue behavior influencing factors constructed in this 
hdy conforms to the S$-S-O theoretical paradigm and can be perfectly explained by S-S-O theory. 
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2020 图 书馆 营销 推广 策略 与 战略 学 术 研 讨 会 征文 与 会 议 通知 


p 记 、 会 议 背 景 五 、 会 议 学 术 活动 
ff 年 来 ， 国内 许多 图 书馆 在 营销 推广 方面 积累 了 丰富 的 经 验 ,树立 了 良好 (1) 专 家 学 者 报告 
的 社会 影响 ,也 为 图 书馆 自身 创造 了 良好 的 发 展 环境 。 为 更 好 地 总 结 各 馆 的 先 (2) 优 秀 论文 分 享 
进 经 验 , 分 享 研究 成 果 ,推动 图 书馆 更 好 地 做 好 营销 推广 ,面向 “十 四 五 ”制订 (3) 交 流 互动 
营销 推广 战略 规划 ,杭州 图 书馆 与 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 预计 于 2020 年 7 六 、 会 议 缴费 与 报名 
月 上 旬 在 美丽 的 杭州 联合 主办 “2020 图 书馆 营销 推广 策略 与 战略 学 术 研 讨 普通 代表 :800 元 ,学 生 代 表 :600 元 。 现 场 报名 缴费 标准 (现金 形式 ) : 
全 1000 元 。 
会 议 将 邀请 图 书馆 界 从 事 相 关 研 究 和 实践 的 专家 学 者 等 人 员 ,分 享 图 书馆 报名 二 维 码 : 
营销 推广 的 实践 进展 与 学 术 成 果 。 欢 迎 相关 领域 研究 、 实 践 和 管理 人 员 踊 跃 报 
名 参 会 。 同 时 ,面向 全 国 各 级 各 类 图 书馆 工作 者 征文 ,优秀 论文 左右 将 有 机 会 
在 会 上 交流 ,优秀 论文 将 在 《图 书 情报 工作 》 等 参 会 期 刊 上 正式 发 表 。 
二 、 组 织 机 构 
主办 单位 :杭州 图 书馆 ;《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
三 、 会 议 征文 
通过 邮箱 (journal@ mail. las. ac. cn ) 提交 ,投稿 时 请 注 明 “杭州 会 议 :论文 
题目 ”。 论文 撰写 要 求 及 格式 请 参考 《图 书 情报 工作 》 网 站 (www. lis. ac. cn) 
“投稿 须知 ” ,严格 遵守 学 术 规 范 和 学 术 道德 。 会 议 将 组 织 专家 对 投稿 论文 进 人 
行 评议 ,优秀 论文 安排 会 议 交流 ,并 推荐 (图 书 情报 工作 》 等 参 会 期 刊 发 表 。 会 务 联系 人 : 张 将 然 , 刘 必 
投稿 截止 日 期 :2020 年 6 月 10 日 。 电话 :0571 - 86535068 ;86535014 ;17364592101。 
、 会 议 时 间 和 地 点 E-mail:315643496@qq. com 
会 议 时间 : 暂 定 2020 年 7 月 上 旬 , 具 体 日 期 将 根据 疫情 情况 和 上 级 的 相关 
指导 意见 ,另行 通知 。 杭州 图 书馆 
会 议 地 点 :杭州 市 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
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